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Акція REPSOL 

Купуйте 4 каністри REPSOL RP 
MOTO RACING 2T або REPSOL RP 
MOTO OFF ROAD 2T за ціною 3-х! 
Термін проведення акції:
з 19.05.2020 до закінчення 
продукції на складі.

Акція TAB         

За кожен куплений акумулятор  
корпорації ТАВ (ТАВ, Topla, VESNA, 
Taxxon) - отримуйте 1+1*л пального в 
подарунок!  
Термін проведення акції:
01.06.2020-30.06.2020
*при дотриманні умов оплати за 
товар
**закупка за місяць повинна бути 
кратна 10-ти акумуляторам

Акція AutoPart

За кожен куплений акумулятор 
польського виробника AutoPart - от-
римуйте 1+1*л пального в подарунок!
Термін проведення акції:
01.06.2020-30.06.2020
*при дотриманні умов оплати за 
товар
**закупка за місяць повинна бути 
кратна 10-ти акумуляторам   

Акція "Зустрічай літо з Wolf"           

Беріть участь в акції від Wolf та 
отримайте можливість виграти 
універсальну мийку Karcher*!
Умови участі дуже прості:
1) Купуйте протягом 01.06.2020–
30.06.2020 продукцію Wolf у ASG
2) Лайкайте сторінки Auto Standard 
Group та Wolf Lubes у facebook
3) У коментарях до посту у facebook 
вказуйте номер видаткової накладної, 
у якій серед замовлених товарів є 
мінімум 15л олив Wolf
Більше коментарів з різними номерами 
накладних – більше шансів перемогти!
Термін проведення акції:
01.07.2020 за допомогою сервісу 
random.org.

Акція Wolf у червні
      

Купуйте 4 каністри WOLF VITALTECH 
5W40 5л та отримайте каністру WOLF 
OFFICIALTECH 5W30 C2/C3 5 л у по-
дарунок! 
Термін проведення акції:
01.06.2020-30.06.2020 

Акція YUASA  

При разовій закупівлі акумуляторів 
YUASA для автомобілів на вказані 
суми, отримай акумулятор в подару-
нок (1 з 2-х на вибір). 
Термін проведення акції: 
03.06.2020 до 01.07.2020

Акція YUASA триває  

Купуй продукцію YUASA та вирушай 
на MotoGP! Не проґавте унікальну 
можливість відвідати Чемпіонат світу 
з шосейно-кільцевих мотоперегонів 
серії Гран-прі у чеському місті Брно. 

Термін проведення акції: 
01.03.2020-30.06.2020

Акція СOMLINE у червні  

Зробіть покумку на суму 100$ та от-
римайте зручний коврик у подарунок!
Термін проведення акції:
з 01.06.2020 до закінчення акційних 
позицій.

Запрошуємо Вас взяти участь в акції 
від СOMLINE та виграти подорож до 
Лондону на Прем'єр-лігу за участі 
таких команд як: Arsenal, Chelsea, 
Tottenham!
Умови участі: переможці обирати-
муться за рейтингом (покупка всієї 
продукції COMLINE на найбільшу 
суму). Слідкуйте за рейтингом (буде 
оновлюватися 1 раз в місяць).
Термін проведення акції:
01.02.2020-31.07.2020

Новини Авто Стандард Груп

Бажаємо успішних продаж!
З найкращими побажаннями,
Команда Авто Стандард Груп

Акція СOMLINE триває
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Центральное место в этой за-
даче занимает эффективное управ-
ление тепловым режимом работы 
двигателя, и поэтому совместно с 
компаниями-разработчиками, та-
кими, как Dayco, автопроизводите-
ли разрабатывают инновационные 
решения или новые концепции для 
того, чтобы рабочие температуры 
двигателей не только достигались 
максимально быстро, но и стабиль-
но поддерживались на оптимальном 
уровне.

Таким образом, электрические 
водяные насосы, которые могут ак-
тивироваться мгновенно наряду с 
оригинальными конструктивными ре-
шениями для механических насосов, 
как например фрикционное колесо 
Dayco, обеспечивающие мгновенную 
реакцию на изменение температу-
ры охлаждающей жидкости, играют 
важную роль.

В течение нескольких последних 
лет автопроизводители переходят на 
интеграцию водяного насоса в систе-
му привода газораспределительного 
механизма вместо приведения в дви-
жение вспомогательным ремнем. 

Это оказало прямое влияние на 
вторичный рынок, потому что, в от-
личие от вспомогательного ремня, 
который редко имеет запланиро-
ванный интервал замены, зубчатый 
ремень меняется по графику, а это 
означает, что технические специали-
сты контактируют с водяным насо-
сом чаще, чем раньше, и поэтому им 
гораздо легче оценить его состояние. 
Как следствие, многие из насосов 
либо нуждаются в замене, либо ме-
няются в качестве меры предосто-
рожности, тем самым влияя на рост 
продаж.

Фактически, за последние пять 
лет темпы роста продаж комплектов 
зубчатых ремней с водяными насо-
сами значительно возросли, что для 
игроков рынка означает необходи-
мость соответственно планировать 
свои складские запасы. 

Компании-производители систем 
трансмиссий, такие как Dayco, актив-
но отреагировали на эту тенденцию, 
добавив водяной насос к комплектам 
ГРМ, чтобы предоставить партнерам 
готовое, укомплектованное решение 
для обслуживания привода ГРМ.

Обозначенный классификацией 
KTBWP, каждый из более 300 типов 
комплектов водяных насосов Dayco 
включает в себя сменный насос вме-
сте с ремнем, натяжителем и необхо-
димыми роликами, причем 75 из этих 
комплектов содержат запатентован-
ный ремень Dayco High Tenacity (HT) 
или "белый" ремень. Наряду с широ-
кой линейкой термостатов, комплек-

ты Dayco обеспечивают клиентов 
широким диапазоном оборудования 
оригинального качества.

"Иногда из лучших побуждений 
авторемонтные мастерские пыта-
ются сэкономить деньги своих кли-
ентов, заменив только ремень и его 
вспомогательные компоненты", - го-
ворит национальный менеджер по 
продажам Dayco UK Стив Каролан: 
"Однако такой подход рискован тем, 
что их клиентам придется столкнуть-
ся с гораздо большими затратами и 
фактически оплатить всю работу за-

ново, если вскоре после ремонта во-
дяной насос выйдет из строя».

Поскольку замена ремня ГРМ яв-
ляется относительно дорогостоящей, 
хотя и чрезвычайно важной процеду-
рой планового обслуживания авто-
мобиля, гораздо выгоднее осущест-
влять полную замену как водяного 
насоса, так и ремня ГРМ одновре-
менно, так как это более экономич-
ное решение для автомобилистов в 
долгосрочной перспективе. Поэтому 
для душевного спокойствия автов-
ладельца, а также прибыли авто-
мастерской, Dayco рекомендует вы-
брать полную замену системы приво-
да ГРМ, а не менять только водяной 
насос или ремень ГРМ отдельно.

Таким образом, помимо компонен-
тов ременного привода, произведен-
ных по последним технологиям, еще 
одним преимуществом Dayco с точки 
зрения дистрибьютеров является 
возможность поставки и компонен-
тов систем терморегулирования от 
одного надежного поставщика.

Запасные части от поставщиков 
оригинального оборудования, к коим 
безусловно относится и Dayco, обе-
спечивают клиентам ряд ощутимых 
преимуществ от премиального каче-
ства до повышенной долговечности 
и снижения рекламационных рисков.  

Кроме того, Dayco дает возмож-
ность продлить существующую двух-
летнюю гарантию еще на один год 
для комплектов с «белым» ремнем 
(HT Tenacity) и водяным насосом.

Гарантия «The Long Life +1 year» – 
это прекрасный пример того, как тех-
нологии Dayco помогают обеспечить 
автомастерские продукцией, имею-
щей прямое конкурентное преимуще-
ство перед другими брендами, и обе-
спечивает автомобилистов высоким 
уровнем защиты.

Сочетание качества, широкой 
линейки систем для терморегуля-
ции автомобиля и расширенное га-
рантийное обеспечение делает про-
дукцию Dayco отличным выбором.

Каждый аспект работы двигателя проходит тщательное 
изучение, чтобы гарантировать, что все его системы работа-
ют в унисон по мере того, как производители транспортных 
средств стремятся к сокращению выбросов и расхода топли-
ва в соответствии с мировыми экологическими стандартами.

Расширенные 
возможности  
терморегуляции с Dayco 

льное 
абота-
ртных 
топли-
ртами.
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Прокладки під головку блока циліндрів мають на різних части-
нах позначки, на котрі часто не звертають уваги. Незалежно від 
конструкції — багатошарова металева прокладка або метал-м’який 
матеріал — прокладка ГБЦ завжди має відповідне маркування.

«Top» – маркування прокладки                        
під головку блока циліндрів

Найважливіша інформація, яку треба з’ясувати перед 
монтажем прокладки — це монтажне положення. Майже всі 
прокладки під головку блока циліндрів Elring мають чіткі по-
значки відповідно до марки автомобіля.

 Важливі вказівки

Німецькі виробники використовують «TOP» або «oben» 
(«верх») для позначення монтажного положення. Про-
кладка під головку блока циліндрів для французьких 
автомобілів зазвичай має позначку «haut», для італійських 
автомобілів — «alto» або «top», а для популярних двигунів 
«big block» V-подібної форми американських виробників 
використовується позначка «front», що показує напрямок 
встановлення прокладки ГБЦ.

Додаткова інформація

Крім того, прокладка під головку блока циліндрів містить 
багато іншої інформації, як це можна бачити на зображенні 
металевої багатошарової прокладки. 

 Дуже важливі позначки — ТОР і стрілка в напрямку дис-
ка маховика. Номер артикулу, виробник, дата й час вироб-
ництва потрібні в разі подання рекламації для відстеження 

деталі. Це вимога відділу управління якістю ElringKlinger. 
Зазначену вище інформацію можна знайти тільки на 
багатошаровій металевій прокладці ГБЦ, що пов’язане з 
процесом виробництва.

Продемонструємо на прикладі, що відбувається в разі 
неправильного монтажу прокладки під головку блока 
циліндрів. Двигун заводиться й працює, хоча і з іншим зву-
ком. В результаті неправильного монтажу прохід для оливи 
від блока двигуна до головки блока циліндрів виявляється 
закритим, внаслідок чого моторна олива не змащує 
розподільний вал із газорозподільною системою в достатній 
кількості. Несправності не змусять себе довго чекати.

Візуальний контроль проходів для оливи та 
охолоджувальної рідини часто також вводить в ома-
ну. Прокладка під головку блока циліндрів іноді має от-
вори, які потрібні в процесі виробництва для надійного 
позиціонування окремих металевих шарів в інструменті. 
До того ж не кожний отвір у блоці циліндрів призначений 

для оливи або охолоджувальної рідини — це можуть бути 
технологічні отвори для процесів лиття та подальшого очи-
щення.

У більшості двигунів є установчі втулки, які практично 
унеможливлюють неправильний монтаж, але вказані вище 
помилки можливі навіть у цьому випадку.

Маркування прокладок для дизельних легкових 
автомобілів

Для ідентифікації правильної товщини проклад-
ки під головку блока циліндрів для дизельних легкових 
автомобілів виробники використовують різні засоби. Зазви-
чай це прорізи або отвори. В прокладках ГБЦ метал-м’який 
матеріал додатково застосовується різнокольорове фарбу-
вання силіконових вставок.

Тобто маркувальні позначки на прокладках під голов-
ку блока циліндрів містять важливу інформацію, яка є 
необхідною для професійного монтажу. 

www.elring.ru
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Компанія Nissens розширює свій асортимент електричними водяними насосами, 
які почнуть постачатися вже з липня цього року. Нова лінійка продуктів включає 
як допоміжні, так і основні електричні водяні насоси, і буде представлена 35 
найпопулярнішими референціями для європейського ринку.

Nissens розширює свій асортимент                      
електричними водяними насосами

Впровадження електричних во-
дних насосів у пропозицію Nissens 
відповідає попередньо прийнятій 
стратегії розвитку лінійки продуктів 
компанії.

«Ми застосували у всіх наших во-
дяних насосах функцію безпеки, яка 
гарантує, що насос не перегріється у 
випадку блокування робочого коле-
са. Якщо це станеться, то наші насоси 
перейдуть в режим роботи з низьким 

тиском і мінімальним енергоспожи-
ванням. Ця функція дає явну перева-
гу власникам транспортних засобів». 
- сказав віце-президент Nissens 
Automotive, Клавс Т. Педерсен.

Для скорочення часу монтажу 
компанія Nissens впровадила у своєму 
асортименті електричних водяних 
насосів стандарт "First Fit".

«Стандарт "First Fit" - це одна з 
найбільших додаткових цінностей 
для механіків, що працюють з наши-
ми продуктами. При заміні водяно-
го насосу самим дорогим є час його 
заміни, а не сама помпа. Ось чому 
Nissens зосередився на простоті та 

швидкості монтажу. Щоб цього досяг-
ти, в комплектацію виробу входять 
необхідні гвинти (якщо потрібно). Крім 
того, там де це необхідно, додаються 
кронштейни. Кронштейни необхідні 

при встановленні багатьох насосів, і 
якщо вони не входять до комплектації 
виробу, то механікам доведеться ви-
тратити додатковий час на їх пошук 
і отримання», - підсумовує Klavs T. 
Pedersen.

Асортимент електричних во-
дяних насосів Nissens включає 35 
референцій, які охоплюють більшість 
європейського автопарку. Водяні на-
соси Nissens є частиною концепції 

Nissens 'First Fit', а значить, вони 
забезпечені гвинтами та кронштей-
нами для легкої та швидкої установ-
ки. Всі водяні насоси Nissens мають 
порівнянну якість з ОЕ.
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АВТОЗАПЧАСТИНИ, КОМПОНЕНТИ, АГРЕГАТИ

Система підвіски Intelligent Damping Control (IDC) - інноваційна технологія, яка розроблена компанією 
KYB та вже використовується при виробництві деяких престижних моделей автомобілів. 

Інтелектуальна система                        
управління демпфуванням 

Так, у Європі концерн PSA 
застосовує її в моделі DS7 під 
назвою DS Active Scan Suspension. Також 
дана система представлена в Peugeot 
508 і новій флагманській моделі DS9, ви-
пуск якої очікується в 2021 році. В Японії 
автомобілі Lexus LS і LC, а також Toyota 
Crown і Avalon, з конвеєра оснащені си-
стемою IDC від KYB.

Ця інтелектуальна технологія 
втілена з використанням монокаме-
ри, яка розміщена за вітровим склом 
і перманентно аналізує профіль 
дороги, відправляючи дані в елек-
тронний центральний блок IDC. Вона 
з'єднана з чотирма датчиками ви-
соти і трьома акселерометрами для 
вимірювання реакції автомобіля, зо-
крема, швидкості, гальмування і кута 
повороту керма.

Блок управління безперервно 
розраховує оптимальні параметри 
амортизатора для компенсації впли-
ву будь-яких нерівностей, підвищуючи 
рівень комфорту для створення 

відчуттів унікально-плавного керму-
вання. Це досягається за допомогою 
пропорційного електромагнітного кла-
пана на кожному амортизаторі, який 
узгоджує (регулює) внутрішній тиск між 
верхньою і нижньою камерами, забезпе-
чуючи індивідуальний контроль відбою-
стискання на всіх чотирьох колесах.

Випробування показують, що 
такі переваги особливо відчуваються 

на задніх сидіннях: завдяки системі 
сканування суттєво зменшуються 
коливання, які виникають при пробо-
ях підвіски. Може складатися вражен-
ня, що ця система створена лише для 

підвищення комфорту, проте вона 
істотно впливає і на рівень безпеки. 
При більш плавному водінні всі чоти-
ри колеса утримуються в постійному 
контакті з дорожнім покриттям, що 
забезпечує більш безпечне керму-
вання і гальмування, що, в свою чер-
гу, відчутно зменшує втому водія.

www.kyb-europe.com

Хуан Карлос Дієз,
виконавчий директор KYB Europe 
Aftermarket, пояснює: «Ця систе-
ма оригінального устаткування 
є ще одним чудовим прикладом 
технологічних досягнень світового 
рівня, створених командою інже-
нерів KYB Європейського офісу і 
штаб-квартири в Японії».
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АВТОЗАПЧА-

- Степане, звідки в Continental такий потяг до 
високотехнологічних рішень та застосування різних 
незвичних технологій?

- Це питання потребує вникнення у філософію 
компанії, яку своєю чергою неможливо зрозуміти без 
знання її історії. Ви, мабуть, знайомі з бестселлером одно-
го з найпопулярніших філософів сучасності Ювала Ноя 
Харарі „21 урок для 21 століття”, в якому зірковий ав-
тор пророкує повне впровадження в усі сфери людської 
життєдіяльності цифрових алгоритмів і машинного на-
вчання вже у найближчому майбутньому. Читаючи ці 
прогнози я мимоволі впіймав себе на думці, що передові 
розробки інженерів Continental вже відповідають цьому 
майбутньому, і Continental, без сумніву, грає та буде грати 
одну з перших скрипок у реалізації цього майбутнього в 
галузі автомотів. Але якщо ми озирнемося 150 років на-
зад, то побачимо, що саме створення компанії «Континен-
таль» у 1871 р. було пов’язане із сучасними рішеннями. 
Обробка гуми, початки вулканізації, перші гумові шини 
– це був просто неймовірний технологічний прорив тих 
часів. До речі, вже під кінець ХІХ ст.. шини Continental 
(спочатку велосипедні, згодом автомобільні) з’явилися на 
українських дорогах. Погодьтеся, що навряд чи будь-який 
інший виробник шин може похвалитися такою історією і 
досвідом на вітчизняному ринку, і саме це нас вирізняє. 
Без перебільшення можна сказати, що інновації – в основі 
нашої ДНК. Крім того, Continental – німецька компанія, а 
Німеччина – це високотехнологічна нація, яка виховує 
інженерів, що цінуються в усьому світі.

 
- Коли ваші колеги з інших підрозділів Continental 

AG створюють свої інноваційні рішення, вони зверта-
ються до шинників?

- Так, всі R&D підрозділи компанії часто та плідно 
співпрацюють для створення максимально ефективних 
рішень.

Яскравий приклад – система, яка за допомогою ка-
мер кругового огляду і датчиків в шинах буде попереджа-
ти про ризик виникнення аквапланування. В результаті 
попереджені водії зможуть скинути швидкість та уникну-
ти небезпеки втрати зчеплення. І важлива частина цієї 
системи – електронні датчики electronic-Tire Information 
System (eTIS) в шинах. До речі, проект ще триває і в май-
бутньому система зможе аналізувати всі отримані дані й 
інформувати водія про те, яка швидкість буде оптималь-
ною з точки зору безпеки.

Інший приклад – система DynamicPressure, яка 
дозволяє регулювати тиск в шинах безпосередньо під 
час руху транспортного засобу. Просто уявіть – нашим 
інженерам вдалося вбудувати в шину міні-помпу, яка 
отримує дані від мікропроцесорів та датчиків тиску й ав-
томатично підкачує шини! І насправді застосувань у такої 
системи дуже багато. Це не лише елементарний контроль 
тиску. В майбутньому, визначаючи, що на дорозі багато 
води, система могла б підвищувати тиск, збільшуючи пля-
му контакту та зменшуючи ризик аквапланування. Або 
змінювати тиск так, щоб знизити опір коченню на трасі та 
економити пальне.

- Одна з найбільш відомих інновацій Continental – 
це шини, вироблені з кульбаб. Розкажіть на якій стадії 
цей проект зараз?

- Сьогодні ми можемо стверджувати, що шини з куль-
баб стають частиною німецької біоекономіки. Німецька 
влада схвалила план з розширення використання сиро-
вини з поновлюваних джерел у виробництві товарів по-

Інновації – в основі нашої ДНК                     
Степан Іваник, Continental

Шинний виробник Continental завжди вирізнявся своєю 
технологічністю. Можливо це через те, що компанія входить до кон-
церну Continental AG, який постійно розробляє інноваційні систе-
ми та автокомпоненти. Тому саме про технологічну сторону роботи 
Continental ми порозмовляли з маркетинг-менеджером компанії на 
ринках України, Білорусі, Молдови та країн Балтії, Степаном Іваником.
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ШИНИ 

всякденного застосування. І серед таких продуктів взуття з 
павукового шовку, велошоломи з деревини, а також шини з 
кульбаб.

Не чекаючи підтримки влади, ми ще у 2018-му відкрили 
спеціалізований комплекс, який продовжує дослідження в 
цьому напрямку. Наразі важко сказати точно, але плануємо, 
що в масове виробництво шини Continental з соку кульбаби 
підуть в найближчі 10 років. Наприклад, першу велошину з 
кульбаб Taraxagum ми презентували ще в травні 2019 р..

 - Одна з тенденцій автопрому, особливо німецького, 
це суттєве збільшення кількості електрокарів. Чому для 
Continental важливо, щоб електричні машині були взуті у 
ваші шини?

- Тому що постачання в первинну комплектацію – це один з 
важливих напрямків нашого бізнесу. Адже власники нових ма-
шин мають право отримати переваги преміальних шин від пер-
шого дня використання автомобіля. І власники електрокарів 
не виключення.

Continental вже може похвалитися званням ОЕ-
постачальника шин для електромобілів VW сімейства ID. Для 
цього були обрані та видозмінені літні Continental EcoContact 
6 та зимові Continental WinterContact TS850P в діаметрах 18 і 
19 дюймів. Ці опони матимуть спеціальне маркування, щоб їх 
було легко відрізнити від «звичайних» шин.

Але ми працюємо не лише в легковому сегменті. Тому і для 
електричних вантажівок у нас є продукти. Це Conti Urban HA3 
315/60 R22,5 154/148J (156/150F) – всесезонні шини, які гаран-
тують безпеку пасажирам електричного автобуса та мають 
чудове зчеплення і вантажопідйомність у 8 тонн на вісь. А це 
на 0,5 тонни більше стандартних продуктів такого ж розміру.

- Чи є якісь відмінності у шинах для електрокарів?
- Так, згадані мною продукти спеціально розроблені для 

електромобілів. Що їх характеризує? Оскільки автомобіль 
пересувається виключно на електротязі, ми знизили опір ко-
ченню, щоб максимально збільшити запас ходу. Також ми за-
безпечили шини аеродинамічним дизайном боковин, щоб зни-
зити й опір повітря. Ці шини мають досить міцний протектор, 
який витримує те, що у електрокарів немає «розгону» як тако-
го. Вони можуть відразу видавати максимальний крутний мо-
мент, а це висуває суворіші вимоги до опон, їх зчеплення з по-
криттям та зносостійкості. Окрім того електромотори працю-
ють дуже тихо, тому шини мають бути тихими і не створювати 
зайвого шуму. Також в гумі до електрокарів ми використовуємо 
розчин ContiSealTM, що забезпечує мобільність після проко-
лювання та вберігає автовласника від 80% проколів.

- Низький опір коченню є ключовим питанням в шинах, 
а як щодо зчеплення?

- Continental може похвалитися тим, що з 1994 р. спеціально 
розробляє продукти з низьким опором коченню. Наприклад, 
ContiEcoContact CP розміром 195/65R15 91V TL була затвер-
джена для першої збірки на автомобілі Audi A4 (B5). На той 
час ще не було класичної етикетки ЄС, тому важко сказати, 
які конкретно параметри мала ця шина. Але важливою є сама 
концепція опони з низьким опором коченню. Концепція, завдя-
ки якій ми запустили в 2019 р. EcoContact 6, яка для майже 
шістдесяти доступних типорозмірів має характеристики АА 
для мокрого гальмування та клас А для опору коченню. Це 
дивовижне досягнення, оскільки довгі роки конфлікт між зче-
пленням на мокрому асфальті та опором коченню не дозво-
ляв створити продукт з такими параметрами. Це було досяг-
нуто завдяки використанню багатьох інноваційних будівельних 
рішень, а також завдяки абсолютно новій суміші GreeChill 2.0. 
Ми покращили опір коченню, а гальмівний шлях на мокрих до-
рогах було скорочено. І, що також важливо, прогнозований 

пробіг збільшився на 20% порівняно з попередньою лінійкою 
EcoContact.

- Минулого року ви здивували тим, що в тестах шин ви-
користали безпілотний автомобіль. Що це дає і на які ще 
дива здатні інженери та тестувальники Continental, щоб 
досягти найкращих результатів?

- Знаєте, побачивши цю новину, я зрозумів, що ми здатні 
на все, аби розробити найкращий продукт. Бо для нас немає 
компромісів, коли йдеться про точність випробувань заради 
результату.

Це зрозуміло і на прикладі, що ви згадали. Колеги з аме-
риканського підрозділу у Техасі вирішили використовувати 
робомобіль у тестах шин, щоб звести до мінімуму вплив людсь-
кого фактора на результати. Що мається на увазі? Тестуючи 
будь-які опони, ми проганяємо їх по треку в одних і тих же умо-
вах багато разів. Пілоти мають максимально точно повторю-
вати траєкторію заїзду, щоб результати випробувань можна 
було порівнювати. Робомобіль дозволяє виключити людський 
фактор – ми отримуємо максимально точні результати. Ми 
хочемо автоматизувати і таким чином стандартизувати ви-
пробування шин до такої міри, щоб можна було виявити навіть 
найнезначніші відмінності в характеристиках.

Хочу, однак, наголосити, що перший крок у напрямку 
повної автоматизації тестів гуми ми зробили ще у 2012 р., коли 
на тестовому полігоні Contidrom неподалік Ганновера  була 
введена у дію система AIBA – автоматизований аналізатор 
гальмування. 

- Кажуть, навіть працівники Continental жартівливо (чи 
серйозно?) називають себе чемпіонами тестів. Це правда? 
І чи дійсно хтось у вас рахує перемоги в шинних тестах? 
Що це дає вам, як виробнику?

- Шини Continetal вже багато років перемагають у те-
стах для преси по всьому світу. Це пов'язано з нашою 
концепцією створювати продукти таким чином, щоб вони були 
збалансовані за всіма параметрами. Це не проблема створити 
шину, яка добре гальмує на сухих поверхнях і перемагає в цьо-
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му змаганні. Але поєднання, наприклад, низького опору кочен-
ня та найкоротшого гальмівного шляху на вологих поверхнях, 
є викликом. Наша гума має або хороші або дуже хороші оцінки 
в кожній тестовій категорії, що зазвичай відбивається на місці 
на подіумі. Також ми частіше за інших отримуємо статус «най-
краща збалансована шина в тесті».

- Розкажіть нам про те, які інновації планує презенту-
вати компанія? Про що ми скоро прочитаємо в новинах?

- Більшість наших інновацій пов’язані з довгостроко-
вою стратегію Vision Zero. Це наш внесок у підвищення 

безпеки дорожнього руху, який ми розбили на три етапи. 
Спочатку запобігання фатальним випадкам в ДТП. Це 
Zero Fatalities – тобто нуль смертей. Потім зменшення 
кількості постраждалих людей до нуля – Zero Injuries (нуль 
травм). І нарешті нам потрібно покласти край дорожньо-
транспортним пригодам. Це буде Zero Crashes – нуль ДТП.

На прикладах це такі вже реалізовані системи, як кон-
троль сліпих зон, контроль смуги руху, примусове аварійне 
гальмування, захист пішоходів. У майбутньому це будуть 
рішення для автономного транспорту, який здатний пе-
ресуватись без втручання водія. Серед них – системи 
«спілкування» транспортних засобів, такі як C2C (Car-
to-Car, машина до машини) та V2X (Vehicle-to-Everytning, 
транспортний засіб до оточення). Це дасть машинам змо-
гу отримувати якомога більше інформації з усіх можливих 
джерел для того, щоб максимально ефективно та безпеч-
но пересуватись дорогами загального користування.

 - А якщо говорити про тренди шин? Куди рухається 
ця галузь і якими будуть продукти через 5 або 10 років?

- На ваше питання відповідає наша концепція «шин 
майбутнього» Conti C.A.R.E. Ми впевнені, що дуже скоро 
вони будуть:

• Connected – підключеними;
• Autonomous – автономними;
• Reliable – надійними;
• Electrified – електрифікованими.

Серед інновацій, що ми вже реалізували в рамках цієї 
концепції – вбудована система компресорів, що працює на 
енергії обертання колеса, повністю автоматизований кон-
троль тиску, згаданий вище, датчики виявлення проколів, 
повністю підключені до транспортного засобу та інші 
сучасні та майбутні технології.

 

Інтерв'ю підготував
Євген Пащенко
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Компанія Osram розширила асортимент продукції серії LEDriving® додатковими та робочими 
світлодіодними ліхтарями. Широкий вибір моделей із різними кутами розподілу світла, 
інтенсивністю  світлового потоку до 5500 люменів та дальністю світлового променя до 450 м, 
дозволяє вибрати продукт, який підійде для будь якого авто та будь-яких умов роботи.

Розроблена компанією OSRAM технологія Free-Form 
ґрунтується на сучасній технології відбитого світла. 
Спеціально  розробленний компанією  рефлектор підвищує 
оптичні характеристики – покращує фокусування світлового 
променя і виключає можливість засліплення інших учасників 
руху.

Коли йдеться про продукцію OSRAM, то наведені 
величини завжди відображають реальну інтенсивність 
світлового потоку, виміряну під час постійної роботи. Вона 
не визначається у момент увімкнення, коли нетривалий час 
має більш високе значення і не є результатом теоретичних 
розрахунків або сумою світлових потоків окремих світлодіодів. 
Клієнт, який купує продукти OSRAM, може бути впевненим, 
що світло, отримане від ліхтарів у дорожніх умовах, точно 
відповідатиме даним, наведеним на упаковці. Якщо Вам 
потрібно освітлення промислового рівня або врожай треба 
збирати цілодобово, або лісова дорога губиться в темряві і 
тумані – OSRAM буде надійним провідником.  

Загальною рисою всіх новинок в серії LEDriving®  є дуже 
висока якість виготовлення, яку підтверджує гарантія 
терміном 5 років. Додаткові й робочі світлодіодні ліхтарі OS-
RAM  LEDriving®, виготовлені з використанням надзвичайно 
міцних полікарбонатних стекол, обладнані вбудованими 
контролерами, запобіжниками 12/24 В і захистом від зворотної 
полярності при підключенні живлення, а їх конструкція 
забезпечує ефективне відведення тепла. Завдяки цьому 
досягається термін служби навіть до 10 000 год. Світлодіоди, 
які використовуються в ліхтарях серії LEDriving® , мають 
високу енергетичну ефективність і  колір світла 6000 К.

МОДЕЛІ РОБОЧИХ ЛІХТАРІВ OSRAM LEDriving®

 Лінійка ліхтарів LEDriving®, призначених для використання 
поза дорогами загального користування, складається з трьох 
моделей: LEDriving® CUBE MX85-WD, LEDriving® CUBE 
MX85-SP та LEDriving® LIGHTBAR MX140-WD. 

 Light bar MX140-WD — це ліхтар із дальністю світлового 
променя до 60 м, з кутом розподілу світла 45° та зі світловим 
потоком 2000 люмем. Інші два ліхтарі є меншими і мають 
квадратну форму. Вони мають привабливий зовнішній 
вигляд: між чотирма світлодіодами високої потужності 
розміщені паркувальні ліхтарі у формі літери X. Моделі 
MX85-WD і MX85-SP виконують дві функції: робочих ліхтарів 
і, власне, паркувальних ліхтарів. У «робочому» режимі вони 
емітують світловий потік величиною 1250 люмен. Модель 
MX85-WD  формує промінь з кутом розподілу світла 43,5° і 
дальністю до 55 м, а MX85-SP — світить більш точково (кут 
проміня 13,5°), але набагато далі – до 110 метрів. Корпуси 
усіх ліхтарів OSRAM  LEDriving®  віготовлені з пило- і 
водонепроникних матеріалів із класом захисту IP67.

LEDriving® CUBE MX85-SP

LEDriving® LIGHTBAR MX140-WD

LEDriving® CUBE MX85-WD

Додаткові й робочі        
світлодіодні ліхтарі Osram 
серії LEDriving®  
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МОДЕЛІ ДОДАТКОВИХ ЛІХТАРІВ OSRAM 
LEDriving® 

Інші ліхтарі з серії OSRAM  LEDriving® можуть 
використовуватися в транспортних засобах, які 
пересуваються дорогами загального користування, в 
якості додаткового освітлення, оскільки вони мають 
погодження ЕСЕ (Європейської економічної комісії). 
Їхньою основною функцією є додаткове освітлення під 
час руху. 

Модель Lightbar MX140-SP — це ліхтарі компактного 
розміру:

   Вони мають вузький кут розподілу світла 10° і дальність 
променя до 200 м з освітленністю 1 люкс. На додаток 
до їхньої основної функції — ліхтарів дальнього світла, 
вони також можуть бути використані в якості стильного 
декоративного освітлення.

Моделі Lightbar (FX250-SP, FX250-CB FX500SP і FX500-
CB) мають більші розміри і є чудовим доповненням для 
ліхтарів дальнього світла. Моделі з позначенням SP 
емітують точкове світло променем із кутом 5°, і освітлюють 
місцевість попереду транспортного засобу до 450 м. 

                                                                          

Моделі, що мають у назві літери СВ, характеризуються 
змішаним розподілом світла, яке водночас охоплює 
місцевість як далеко, так і близько до автомобіля

      
OSRAM LEDriving із серії Slim — це три моделі Lightbar 

(SX180-SP, SX300-SP і SX500-SP) з винятково компактною 
конструкцією і підвищеним ступенем захисту від пилу і 
води. Ці лампи можуть піддаватися частим контактам з 
водою під високим тиском — відповідно до норми IP69K. 
Температурний діапазон, в якому вони можуть працювати, 
також вражає — від –30 °C до +60 °С. Модель SX180-SP 
емітує світловий потік 1300 люмен, SX300-SP — 2600 лм, 
а SX500-SP — до 3900 люмен. Усі описані лампи із серії 
Slim мають велику дальність (190/270/370 м) і вузький кут 
розподілу світла — 8°. 

                                                                                                                   

Світло – це OSRAM

Lightbar MX140-SP

Lightbar FX500-CB

Lightbar SX300-SP

Lightbar FX500-SP

Додаткові та робочі світлодіодні ліхтарі OSRAM 
серії LEDriving® змінять уявлення про те, на що 
здатний Ваш автомобіль. Де б не наздогнала Вас 
ніч яскраве світло  світлодіодних ліхтарів OSRAM 
допоможе з легкістю подолати будь-який маршрут 
та виконати будь-яку роботу.







20

www.automaster.net.ua

АВТОЗАПЧАСТИНИ, КОМПОНЕНТИ, АГРЕГАТИ

www.cei.it

 

 



Follow Us On



22

www.automaster.net.ua

ШИНИ

В движении шины подвержены целому спектру нагрузок, и чем 
сложнее условия эксплуатации, тем эти нагрузки выше. И тем 
выше износ шин, за состоянием которых водитель должен при-
стально следить – ведь от этого зависит безопасность на дороге.

Неравномерный износ шин                       
чем опасен и как предотвратить

Регулярный и тщательный осмотр 
шин – достаточно рутинное действие, 
но это поможет выявить возможную 
проблему на ранней стадии. Прежде 
всего, о многом может рассказать износ 
протектора. Равномерный износ значит, 
что автомобиль исправен и подвеска 
работает именно так, как было задума-
но конструкторами. И напротив: если 
при очередном осмотре на одном из 
колес обнаружилась “залысина”, вмяти-
на либо же протектор с одной стороны 
стерт сильнее – значит, высока вероят-
ность, что с автомобилем что-то не так. 

Безусловно, на состояние шин на-
прямую влияет качество дорожного 
покрытия, и на этот фактор не может 
повлиять ни автовладелец, ни произво-
дитель. Однако, придерживаясь ПДД и 
просто здравого смысла, можно мини-
мизировать проблемы. Например, безо-
пасная скорость и спокойная манера во-
ждения поможет избежать попадания в 
глубокую яму и деформации шины, не-
редко вместе с диском.

Помимо состояния дорог, к неравно-
мерному износу и повреждениям шин 
может привести неисправность самого 
автомобиля. К примеру, повышенный 
износ протектора с внешнего края мо-
жет свидетельствовать о неправиль-
ном угле развала-схождения, хотя в не-
которых случаях проблема может быть 
глубже и вылиться в замену некоторых 
элементов подвески. Правильно отре-
гулированные углы развала-схождения 
способствуют полному пятну контакта 
шины с дорожным покрытием, что по-
ложительно сказывается на управляе-
мости и предсказуемости автомобиля. 

Износ внутренней стороны шины 
сигнализирует о неправильном схожде-
нии колес. Правильное схождение ком-
пенсирует упругость хода подвески, что 
способствует большей устойчивости 
автомобиля.

Поэтому так важно делать развал-
схождение после каждой сезонной за-
мены шин. 

Если износ обнаружен в централь-
ной части протектора, либо же с боков, 
возможно причина в неправильном дав-
лении в шине. Рекомендуется прове-
рять давление в шинах перед дальними 
поездками, после длительного простоя 
автомобиля, а также при резких пере-
падах температуры. 

Вмятины на протекторе появляют-
ся после штурма высоких бордюров и 
в результате серьезных проблем демп-
фирующих элементов ходовой, когда 
подвеска не гасит удар и колесо бук-
вально сталкивается с повышенными 
нагрузками. 

В случае если протектор стирается 
с внутренней стороны только одного из 
передних колес, вероятнее всего про-
блема с рычагами подвески. При дви-
жении с такой неисправностью автомо-
биль может тянуть в проблемную сторо-
ну, в то время как три остальных колеса 
будут ехать по правильной траектории. 

Если на шинах заметны бугры с об-
разованием на протекторе волнистой 
поверхности, это говорит о некоррект-
ной балансировке диска либо пробле-
мах с амортизаторами. Волны на про-
текторе также могут появиться из-за 
люфта в подшипниках ступиц или шар-
нирах подвески. Эту проблему нельзя 

пускать на самотек, поскольку плохо 
закрепленное колесо может попросту 
оторваться и спровоцировать аварию. 

Самая неприятная причина не-
равномерного износа шин – нарушение 
геометрии кузова автомобиля. По-
скольку подвеска крепится к кузову 
(за исключением рамных автомобилей), 
именно кузов задает точность установ-
ки элементов подвески относительно 
друг друга. Даже при незначительных 
сдвигах в силовой структуре кузова 
отклоняются и узлы подвески. В итоге 
шины могут быть установлены с разны-
ми углами. 

В любом случае, уже при первых по-
дозрениях на неравномерный износ шин 
рекомендуем автовладельцам пройти 
диагностику в ближайшем шинном цен-
тре Vianor. Компетентные специалисты 
смогут диагностировать проблему и 
принять решение по ее устранению, а в 
случае, если износ шин слишком силен 
для безопасной поездки – предложат 
купить свежий комплект. 

Выбор шин Nokian Tyres с расширен-
ной Hakka-гарантией подразумевает, 
что покупатель сможет бесплатно от-
ремонтировать или заменить шину на 
новую при внезапном ее повреждении. 
В конечном итоге клиент получит ка-
чественные и современные премиум-
шины, но будет избавлен от пережива-
ний по поводу неприятных сюрпризов в 
дороге. 

По материалам Nokian Tyres
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5G-TRONIC від компанії MercedesBenz — це 5-ступінчаста автоматична коробка передач з електронним 
управлінням, обладнана прискорювальною передачею. Також відома під символом 722.6, ця коробка 
передач була випущена на ринок у 1996 році. Її використовували багато виробників автомобілів, серед 
яких MercedesBenz, Chrysler, Jaguar, Jeep, Dodge і SsangYong.

У коробці передач застосовано всього 
три комплекти планетарних шестерень, а 
блок управління контролює вибір однієї з 
п’яти передач для руху вперед або однієї 
із двох — для руху назад. Характерною 
особливістю є гідравлічна та електронна 
система управління.

Робота коробки передач контро-
люється шістьма магнітними клапанами, 
розташованими на панелі контролера, 
який встановлений на корпусі клапанів 
у коробці передач. Гідравлічні клапани 
контролюють та управляють тиском 
масла у зчепленні конвертера крутного 
моменту трьох муфт, які підтримують 
навантаження, а також двох приводних 
муфт, які уможливлюють плавну зміну 
положень угору і вниз. Вхідні сигнали 
надходять від двох датчиків обертів, 
жоден з яких безпосередньо не 

вимірює обертів вхідного вала двигуна. 
Оберти двигуна підраховуються обома 
датчиками залежно від ввімкненої 
передачі.

Елементом електронної плати є 
також датчики обертів. Інформація 
про оберти двигуна, положення 
дросельної заслінки та педалі газу 
забезпечується контролером двигуна. 
Швидкість руху автомобіля передається 
від датчиків обертання коліс і через 
блок управління гальмівною силою. Це 
відбувається з використанням шини 
даних CAN. Застосування шини CAN 
забезпечує роботу інтегральної схеми, 
яка, наприклад, під час швидкого 
руху на повороті блокує можливість 
перемикання передач. Контролер 
коробки передач контролює датчики 
з точки зору вірогідності сигналів, 

а котушки магнітів — з точки зору 
виконання відповідних команд. Шляхом 
порівняння частоти обертання двигуна 
та вхідного вала, можна контролювати 
ковзання конвертера крутного моменту. 
На основі даних про швидкість 
обертання вхідного вала та коліс можна 
контролювати передавальне число та 
ковзання муфти зчеплення.

Таке рішення також дозволяє 
враховувати ступінь зносу шин. Шляхом 
порівняння фактичних величин із 
зразком, запрограмованим у контролері, 
можна відрегулювати зношування муфт, 
регулюючи тиск перемикання передач.

 

Контролер                   
автоматичної коробки передач MERCEDES�BENZ
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Журнал «Відомості Inter Cars»



Система електронного регулювання жорсткості амортизаторів CDC (Continuous Damping Control) є 
одним з найпоширеніших електронних елементів підвіски для легкових автомобілів. До недавнього 
часу доступність амортизаторів CDC для вторинного ринку була обмежена кількома номерами для 
вантажних автомобілів та Opel Astra / Vectra. Починаючи з 2020 р. і ZF Aftermarket також розширює 
асортимент своєї продукції даними амортизаторами для Volkswagen Group. Лінійка включає в себе 
компоненти системи CDC Sachs для Audi A4, Q5 і Q7, Volkswagen Touareg першого і другого поколінь, 
а також Porsche Cayenne. Ці високотехнологічні амортизатори відкривають для СТО-партнерів нові 
можливості, оскільки на даний час на ринку відсутні інші доступні аналоги.
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ZF Aftermarket розширює асортимент                        
амортизаторів з електронним регулюванням жорсткості

Амортизаційні системи з електронним регулюванням 
жорсткості CDC Sachs мають значну перевагу перед іншими 
системами амортизації. З їх допомогою водій може вибирати 
різні налаштування амортизаторів, що відповідають його осо-
бистим уподобанням і дорожнім умовам. У звичайних систе-
мах підвіски, навпаки, певні характеристики амортизаторів 
(стандарт або спорт, комфорт чи безпеку) активують  ще 
в момент налаштування автомобіля. У такому випадку 
змінити регулювання можна тільки при установці аморти-
затора іншого типу. Адаптивна система Sachs CDC завдяки 
електромагнітним клапанам за долі секунди встановлює 
оптимальне демпфуюче зусилля. Це дозволяє водієві насо-
лоджуватися максимально плавним ходом, а автомобіль не 
втратить стійкість навіть при об'їзному маневрі або екстре-
ному гальмуванні - система CDC сама миттєво переключить-
ся на жорсткий режим.

Починаючи з 1997 р. з конвеєрів концерну ZF надійшло 
близько 28 млн. амортизаційних систем CDC. Якщо спочат-
ку йшлося переважно про автомобілі класу люкс, то з ча-
сом виробники за бажанням замовників почали встановлю-
вати амортизаційні системи CDC в середні і малогабаритні 
автомобілі. Навіть такі малолітражні моделі, як новий 
Volkswagen Polo, можуть бути оснащені системою CDC.

ZF Aftermarket пропонує широку лінійку амортизаторів 
СDC Sachs. Тепер вони доступні для наступних моделей:

• Audi A4 (роки випуску з 2007 по 2015);
• Audi Q5 (роки випуску з 2008 по 2016);
• Audi Q7 (роки випуску з 2006 по 2015);
• Porsche Cayenne (роки випуску з 2002 по 2010, 

а також з 2010 по 2017);
• Volkswagen Touareg (роки випуску з 2002 по 2010, 

а також з 2010 по 2018).

Протягом року асортимент продукції буде розширено 
на 30 найменувань. Вже зараз Ви можете переконатися в 
наявності для поставок нових номерів Sachs CDC, починаючи 
з коду 319 000 і по 319 017. Дана інформація завжди доступна 
на наступних ресурсах:

    www.webcat.zf.com
    www.aftermarket.zf.com> sachs

а також у додатку ZF Part Finder, який можна безкоштовно 
завантажити в Apple Store або Google Play Market.

Адаптивна система без-ступінчастого регулювання 
жорсткості амортизаторів є довговічною завдяки системі 
електронного керування і надійному блоку управління. Це 
дозволяє до певної міри компенсувати втрати ефективності 
амортизаторів, що викликаються природним зносом. Про-
те, за певних обставин заміна цього вузла стає вкрай 
необхідною.

Іншими причинами несправності амортизаційних систем 
CDC можуть стати знос електромагнітних клапанів, кабелів і 
роз'ємів, а також корозія або механічні пошкодження.

Потенціал зростання продажів для СТО
Амортизатори з електронним регулюванням створюють 

для СТО можливості зростання продажів завдяки наступним 
критеріям:

1. При виникненні несправності системи електронного ре-
гулювання жорсткості амортизаторів на дисплеї загоряється 
індикатор. На відміну від гідравлічних амортизаторів, знос 
яких часто залишається непоміченим, водій автомобіля з си-
стемою CDC отримує чіткий сигнал про те, що пора відвідати 
сервісний центр. Що особливо важливо - цей візуальний сиг-
нал привертає увагу водія до необхідності ремонту деталей, 
від яких залежить безпека руху.

2. Амортизатори з системою електронного регулюван-
ня жорсткості необхідно замінювати ідентичними компо-
нентами. Заміна системи CDC на нерегульовані стандартні 
газогідравлічні амортизатори призводить до складних до-
даткових витрат і непередбачуваної для водія поведінки 
автомобіля на дорозі. Використання якісних запчастин при 
заміні амортизаторів забезпечує безпеку і зберігає цінність 
автомобіля.

3. Готовність міняти адаптивні амортизатори на 
незалежній СТО підкреслює рівень компетентності й 
оснащеності станції в очах клієнта.

ZF Aftermarket вірить в своїх партнерів. Однак, не зайвим 
буде нагадати про дотримання індивідуальних для кожної 
моделі автомобіля правил роботи з подібними системами, 
як, наприклад, установка «сервісного режиму» підвіски, 
необхідність прописувати замінені амортизатори в централь-
ному блоці управління деяких моделей автомобілів тощо.
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Німецька компанія ElringKlinger AG є одним з провідних 
виробників прокладок та ущільнень в автомобільному світі. 
Можливо, одним з найбільших у світі. І цікаво, що в питанні 
передачі технічної інформації клієнтам вони пішли далі, 
ніж просто інформаційний сервіс. Вони запустили власну 
«Академію», де реально можна здавати екзамени.

Огляд інформаційних сервісів                        
для автомайстрів (частина 8): Elring Academy

Коротка історична довідка

Компанія ElringKlinger AG 
насправді має австрійсько-німецьке 
коріння. А два слова у назві з’явились 
тому, що колись давно це були дві 
різні компанії.

Німець Пол Лехлер у 1879 р. засну-
вав компанію з торгівлі прокладками 
та технічною продукцією. Тим часом, 
Річард Клінгер з Відня також почи-
нав свій бізнес – у 1885-му відкрив 
інженерну майстерню. У результаті 
компанія Лехлера, що отримала на-
зву Elring, почала самостійно випу-
скати прокладки у 1914 р.. А компанія 
Клінгера почала це робити вже у 
1930-му. Коли вони об’єднались – 
офіційні джерела мовчать. Але від по-
чатку 70-х років двадцятого сторіччя 
компанія починає купувати інші за-
води з виробництва прокладок, або 
створювати спільні підприємства з 

іншими на багатьох перспективних 
ринках. Тож на сьогодні у ElringKlinger 
AG є 49 локацій, серед яких 44 – це 
заводи з виробництва прокладок. 
У компанії працюють 9000 людей по 
всьому світу.

Що виробляє компанія? Ком-
плекти прокладок, прокладки ГБЦ, 
спеціальні прокладки, болти ГБЦ, 
сальники та маслоз’ємні ковпачки, 
герметики, кільця, набори ущільнень, 
ущільнювальні матеріали та стрічки. 
Тобто, все, що можна віднести до 
прокладок – це до ElringKlinger AG. 
Свою продукцію виробник постачає 
на конвеєри багатьох автовиробників 
– як легкових, так і комерційних 
автомобілів.

Про сайт

Компанія запустила проект Elring 
Academy досить давно. І це не класич-
ний інформаційний сервіс, де просто 
зібрано безліч корисної інформації в 
різних формах: текстах, відео, фото, 
інструкціях та порадах.

В «Академії Елрінг» ви можете 
здати онлайн-іспити та отримати 
іменні сертифікати про проходжен-
ня навчання. Можливо тому на сайті 
www.akademie.elring.de не так багато 
розділів. Проте вони по суті.

Зареєструватись на сайті не 
складно. Знадобляться ваші ім’я 
та прізвище, емейл та інформація 
про те, з яким імпортером в Україні 
співпрацюєте. ПІБ рекомендуємо вка-
зувати справжні – адже сертифікати 
по результатах навчання будуть 
оформляти саме на ці ваші дані в 
системі.
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Сервіс доступний російською мо-
вою. Української – немає.

Блок «Іспити»

У цьому розділі можна здати один з 
дев’ятьох іспитів на різні теми. Для от-
римання сертифікату потрібно скласти 
мінімум три іспити.

• Іспит 1: Професійна установка 
прокладки головки циліндра – частина 1.

• Іспит 2: Професійна установка 
прокладки головки циліндра – частина 2.

• Іспит 3: Технологія прокладки го-
ловки циліндра.

• Іспит4:Типи сумішей в 
ущільненнях.

• Іспит 5: Професійна установка 
пластикової кришки головки циліндрів.

• Іспит 6: Технологія прокладки ван-
тажних автомобілів.

• Іспит 7: Ущільнювачі на штоках 
для оливи та клапана.

• Іспит 8: Навчання з продажу.
• Іспит 9: Індивідуальні вироби – 

прокладки циліндрів.
Зручно те, що при натисканні на 

назву кожного іспиту можна побачити 
кнопку з переходом на наступний блок, 
«Бібліотека». Адже до іспитів треба го-
туватись.

Блок «Бібліотека»

Це, по суті, головний блок для на-
вчання у «Академії Elring». І він має 
два підрозділи – відеоролики та 
документація.

У першому підрозділі знаходить-
ся 23 відеоролики з професіонального 
монтажу та використання продуктів 
Elring. Тут ви знайдете відео до легко-
вих автомобілів та комерційних. Серед 
них, наприклад: заміна прокладки ви-
пускного колектора, прокладки ГБЦ, 
ущільнювачі з PTFE та їх особливості, 
правильне нанесення герметиків, тощо. 
Щоправда, є нюанс – всі ці відео, та 
навіть більше роликів, доступні також 
в більш зручному інтерфейсі ютуб-
каналу виробника, Elring – Das Original. 
Або просто на головному сайті. Втім, в 
«Академії» можна більш зручно сорту-
вати відео за призначенням продукту – 
в ютубі такої можливості немає.

Так само не дуже багато інформації 
і в підрозділі з документами – там лише 
17 файлів. Серед них інформація про: 
прокладку ГБЦ Metaloflex, монтаж-
демонтаж сальників, вибір правильної 
прокладки ГБЦ для дизельних двигунів, 
вимоги до прокладок ГБЦ і фактори 
впливу на них, несправності різних де-
талей та причини їх виникнення. Всі 
файли доступні у вигляді кольорових 
pdf-файлів з детальними інструкціями 
та ілюстраціями. Всі можна завантажи-
ти собі на комп’ютер.

Блок «Актуальна інформація»

Тут ви знайдете новини від Elring, 
але їх чомусь лише три, а остання – 
за 2018 р.. Ще тут знаходиться блок 
«питання-відповідь», але в  ньому 
більша частина питань рекламні: як за-
мовити, у кого спитати тощо. Хоча є і ко-
рисна інформація, на кшталт, де можна 

нестандартно використовувати герме-
тики Elring.

Підрозділ «Технічна 
інформація» на сайті 
виробника

Оскільки в «Академії» не так вже й 
багато корисних матеріалів, не можемо 
не порекомендувати вам ще декілька 
джерел інформації від Elring.

Зайдіть на сайт www.elring.ru, 
перейдіть у підрозділ «Автосервіс», 
а там оберіть «Технічна інформація». 
Тут доступні технічні бюлетені із кон-
кретними продуктами до конкретних 
моделей автомобілів. Це як інструкції 
з монтажу, так і поради з використан-
ня та інші деталі. Щоправда, з життя 
Elring чомусь випав 2019 рік – за цей 
період немає жодного матеріалу. Але 
багато документів доступно російською 
мовою. Також зручною є можливість 
фільтрувати інформацію за виробником 
автомобілів.

Загальні висновки

Академія Elring – це на 50% 
інструмент маркетингу і на 50% корис-
ний інформаційний сервіс. Проте за його 
допомогою ви зможете заробити собі 
красиві сертифікати про навчання від 
провідного світового виробника прокла-
док та герметиків.

Євген Пащенко
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Коли мова заходить про те, щоб ваша автомайстерня була присутня в інтернеті, може здава-
тись незрозумілим, які методи будуть працювати, а які виявляться марною тратою вашого 
часу і грошей. Тому тримайте 9 маркетингових ідей для автосервісів для просування в мережі.

9 маркетингових ідей       
для автомайстерні

1. Відгуки та сарафанне радіо

Вартість – безкоштовно
Чи знаєте ви, що коли справа до-

ходить до довіри до того, що читається 
в Інтернеті, 84% людей довіряють 
онлайн-відгукам так само, як вони 
довіряють інформації від людей, яких 
вони дійсно знають? І це відмінна 
можливість продемонструвати, що ви 
робите та отримати за це належне 
визнання. Адже якщо сарафанне радіо 
приводить до вас клієнтів в оффлайні, 
чому це не може працювати онлайн?

Тому заохочуйте клієнтів залишати 
відгуки, коли це можливо. Адже коли 
Google видає пошукові результати на 
картах, він хоча й враховує близько 
200 різних факторів, відгуки серед них 
– один з головних. Тому попросіть своїх 
співробітників просити клієнтів про 
зворотний зв’язок. Адже це відмінний 
спосіб переконатися, що ви отримуєте 
додаткову вигоду від своєї важкої ро-
боти без необхідності витрачати зайву 
гривню. Сарафанне радіо – це найкра-
ща безкоштовна реклама. І в онлайні 
також.

2. Контент – це король

Вартість – безкоштовна камера 
вашого смартфона та вартість ва-
шого часу

Для того, щоб люди більше знахо-
дили ваш сайт в мережі, вам потрібно 
запропонувати їм якусь цінність. 
Найпростіший спосіб це зробити – 
створити контент, щоб змотивувати 
людей заходити на ваш сайт та про-
водити там час. Що це означає для 
авторемонтної майстерні?

Створюйте відеоролики на прості 
теми технічного обслуговування 

автомобілів, такі як заміна оливи, 
наприклад. Пишіть пости в блогах, 
відповідаючи на загальні питання, 
що виникають у людей. Надсилай-
те електронні листи зі спеціальною 
інформацією, яку ваші клієнти більше 
ніде не зможуть отримати.

Може здатися, що інтернет повний 
людей, які створюють контент, але ви 
можете легко зробити те ж саме, і зро-
бити це краще. Головне – робити все 
від душі, не намагаючись бути схожим 
на когось.

Поділіться своїм контентом у 
соціальних мережах та отримайте 
органічний інтернет-трафік. Так вам не 
доведеться витрачатися на рекламу.

3. Електронна пошта все ще 
працює

Вартість – $35-75 за сервіси 
автоматизації розсилок

Електронна пошта допомагає 
підтримувати контакт з вашими 
клієнтами. Але автосервіси дуже 
рідко користуються можливістю зби-
рати у своїх клієнтів емейли в живому 
спілкуванні або під час перебування на 
сайті. Це в той час, коли автоматизовані 
розсилки – це один з етапів воронки 
продажів та чудовий спосіб збільшити 
продажі та залучити нових клієнтів.

Ви можете відчувати себе трохи не 
в своїй тарілці, коли мова заходить про 
те, що ви повинні написати людям, але 
це не так страшно, як здається.

Насправді, саме ви краще за інших 
знаєте свою аудиторію. Тому що бачи-
те її щодня. Які питання вони вам за-
дають? Що саме хочуть знати? Ви мо-
жете використати контент з пункту два 
для того, щоб розсилати людям. Вони 
будуть натискати на ці повідомлення і 

переходити на ваш сайт. Не турбуйтеся 
про те, що вам доведеться відправляти 
багато листів – насправді достатньо 
раз на місяць нагадати людям, що ви 
пам’ятаєте про них. А може і трохи 
частіше.

Подивіться на сегментацію своєї 
аудиторії. Ви знаєте з досвіду, хто 
приїжджає на власному авто, хто 
на корпоративному, а у кого взагалі 
декілька машин. Створюючи сегмен-
ти клієнтів і відправляючи їм більш 
персоналізовані листи, ви підвищуєте 
ймовірність того, що люди прочитають 
ваші листи.

Дайте людям цінність, а не акції. 
Люди більше зацікавлені в отриманні 
корисного і цінного контенту, ніж в елек-
тронних листах, які бомбардують їх ре-
кламою і рекламними акціями. Тому пе-
реконайтеся, що ви не витрачаєте весь 
свій час на «тверді продажі», а добре 
компонуєте користь та зиск.

Як тільки ви складете список і 
почнете розсилати електронні листи, 
пам'ятайте, що це також допомагає 
бути актуальним у сезон. Якщо 
починається літо – запропонуй-
те поради із самостійної перевірки 
кондиціонера. Якщо попереду зима 
– напишіть, що їм треба перевірити в 
машині, аби бути впевненими.

І не турбуйтеся занадто сильно 
про те, щоб бути формальним або 
відстороненим – навпаки, спілкуйтесь 
із клієнтами так, як ви робите це щод-
ня.

4. Веб-сайт – базова 
необхідність

Вартість – від безкоштовних 
конструкторів до $500 за сайт-
візитівку
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Коли люди шукають інформацію про 
автосервіс та знаходять інформацію 
про вас в різних джерелах, вони хочуть 
перейти на ваш сайт. І дуже прикро 
якщо у вас його взагалі немає. Хоча 
не врятує ситуацію, якщо цей сайт 
справляє гнітюче враження.

Якщо ви не хочете або не можете 
звертатись до професіоналів, зараз 
існує дуже багато умовно безкоштов-
них конструкторів. В цих сервісах ви 
досить легко зможете створити влас-
ний простий сайт. Хоча є одна деталь, 
яка не доступна в безкоштовних та-
рифних планах – це власне доменне 
ім’я. Погодьтеся, це не дуже солідно 
коли клієнти розуміють, що ви зеконо-
мили на сайті.

Також на вашому сайті має бути лег-
ко знайти ключову інформацію – адре-
су електронної пошти, номер телефону 
та адресу автосалону.

А ще зробіть так, щоб корисна 
інформація була викладена зрозуміла 
та легко. Просто згадуйте про те, як 
неприємно вам особисто відвідувати 
веб-сайт, де потрібна вам інформація 
не завжди доступна, і пошук її займає 
багато часу. У людей немає півгодини 
на ваш веб–сайт – натомість є близько 
15 секунд, щоб або зацікавити їх або 
надати корисну інформацію.

Ваш сайт повинен бути настільки 
простим у навігації, що клієнтові не 
потрібно більше 3 кліків, щоб знайти 
потрібну інформацію.

5. Даруйте подарунки

Вартість – від безкоштовної до 
необмеженої

У той час як з одного боку люди не 
люблять, коли їм щось агресивно про-
понують, все одно кожен хоче заоща-
дити трохи грошей. Також кожна лю-
дина цінує приємні подарунки, навіть 
дрібні. А головне – неочікувані.

Подарунки для потенційних 
клієнтів – це хороший спосіб залучи-
ти їх до ваших послуг. А дарування 
вашим існуючим клієнтам – відмінний 
спосіб перетворити лояльних клієнтів 
на захисників бренду. І це може бути 
що завгодно: безкоштовні снеки, або 
приємні маркетингові дрібнички (які 

можна отримати навіть від ваших 
постачальників), чи бонусна заохочу-
вальна програма.

Цікавий розвиток може от-
римати програма подарункових 
сертифікатів. Ви можете зв'язатися 
з іншими місцевими підприємствами 
та дізнатись, чи зацікавлені вони в 
наданні своїм клієнтам ваучера на 
знижку або безкоштовну послугу. Це 
чудова ідея для побудови відносин з 
іншими бізнесами та залученні нових 
клієнтів. Також можна працювати з 
тими, хто точно спілкується з вашою 
цільовою аудиторією – автосалонами, 
страховими агентами, магазинами ав-
тозапчастин.

Це найбільш офлайновий метод із 
перерахованих, але хто заважає вам 
пропонувати подарунки, бонусну систе-
му чи спільні з іншими акції на сайті або 
в соцмережах?

6. Реклама на Facebook

Вартість – від $2 на день до 
необмеженої

Таргетована реклама на Facebook 
– це чудовий спосіб привернути ува-
гу до вашого бізнесу людей у вашому 
регіоні, а також допомогти просува-
ти подарунки чи знижки для місцевих 
мешканців. Цей інструмент дозволяє 
легко орієнтуватися на вашу аудиторію 
за допомогою налаштувань геолокації, 
а також дає вам важливу інформацію 
як, наприклад, адреси електронної 
пошти. Їх можна потім використовувати 
для розсилок. Навіть невеликий бюд-
жет у розмірі близько $5 на день допо-
може вам генерувати ліди й отримува-
ти результати.

7. Встановіть піксель Facebook 
на вашому сайті

Вартість – безкоштовно
Коли ви дивуєтесь, як Facebook 

чи Instagram дізнались про те, що 
відвідували якийсь сайт, все насправді 
досить просто. За це відповідає піксель 
Facebook. Цей елемент непомітно 
встановлюється на вашому сайті, а 
потім дозволяє відправляти рекламу 

в соцмережах Facebook і Instagram 
тим людям, хто вже був на вашому 
сайті. Це робить вашу рекламу більш 
точною та цінною, оскільки вона 
націлена на тих, хто вже був на вашо-
му сайті і знає про ваш бізнес. А тому 
з більшою ймовірністю захоче купити 
ваші послуги.

8. «Живіть» у соцмережах

Вартість – від безкоштовної 
самостійної роботи до $300-500 на 
SMM-менеджера

Використовуйте соціальні мережі, 
щоб стати більш близькими та доступ-
ними клієнта. Діліться своїми пере-
могами, які ви можете святкувати 
щодня. Показуйте фотографії щасли-
вих клієнтів, красивих автомобілів чи 
як все відбувається за лаштунками 
автомайстерні.

Це чудовий спосіб не тільки пока-
зати, що ви дбаєте про своїх клієнтів і 
бачите їх як окремих людей, але й дати 
їм уявлення про людей, що стоять за 
вашим сервісом та брендом. Це дозво-
лить клієнтам сприймати вас як близь-
ких друзів, і вони з більшою ймовірністю 
використають ваші послуги.

9. SEO-оптимізація

Вартість – від $200 на місяць
SEO, або пошукова оптимізація, 

передбачає, що ви робите так, аби 
пошукові системи знали – їм варто по-
казувати ваш сайт, коли люди шукають 
конкретні послуги автосервісу. Таким 
чином ви переконаєтеся, що ваш ав-
тосалон з'являється, наприклад, коли 
люди шукають "Львів автосервіс".

Це гіпер-спрощена версія того, як 
працює SEO, але щоб ваш сайт мож-
на було знайти в Google, ви повинні 
переконатися, що на ньому все зро-
блено так, як цей самий гугл любить та 
рекомендує. Єдиний мінус цього методу 
в тому, що це достатньо складно роби-
ти самостійно – тут точно доведеться 
залучати спеціалістів.

Євген Пащенко
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Ринок кузовного авторемонту досить закритий. Якщо хтось з вас стикався з 
пошуком інформації чи намагався проаналізувати цей ринок, то таких даних ніде 
немає. Тому спробую розповісти вам про нього, показати з чого він складається, 
та які бізнеси є його суб’єктами.

Суб’єкти ринку

СТО кузовного ремонту «А», «В» і «С» класу. «А» 
- це авторизовані автосервіси, які ми називаємо «брен-
довими». «В» автосервіси ремонтують автомобілі, які 
не ремонтує сегмент «А», тобто, починаючи з 2 і до 5-6 
років пробігу. Цей сегмент пропонує послуги на 20-25% 
нижче по ціні від сегменту «А». СТО «С» класу працюють 
з тими ремонтами, які не беруть авторизовані сервіси і 
мультибрендові сервіси середнього класу. 

Страхові компанії, автопарки, трейд-ін та автолюбителі. 
Страхові компанії по суті задають фінансову сторону цьо-
го бізнесу. Великі автопарки обслуговують свої корпоративні 
автомобілі. Під трейд-іном ми розуміємо компанії та людей, які 
займаються авторемонтом для перепродажу автомобілів, у 
невеликій кількості – 3, 8 чи 20 машин. Автолюбителі – ремонту 
власного транспорту.

Постачальники ЛФМ «преміум», «середнього» та «лоу-
кост» сегментів. Йдеться про виробників та імпортерів. На 
жаль, виробників в Україні досить небагато. Наскільки я знаю, 
для авторемонту виробляє продукти одна рівненська компанія 
і ще компанія «Прогрес» також почала виробляти фарби для 
цього ринку. Ми зробили ще небагато – лише 10 фарб і поча-
ли думати над іншими матеріалами, але це не дуже простий 
бізнес і не дуже прості роботи. 

Регулятори ринку

Законодавство України. Які існують проблеми в податково-
му законодавстві, так само вони є в законодавстві, що регулює 
авторемонт. Адже, наприклад, існує вимога до СТО надавати 
гарантію 6 місяців на свій ремонт і немає майже  жодних регу-
ляторних сучасних документів. А у випадку кузовного ремонту 
виникає досить багато питань і з кольором, і з експлуатацією, і 
зі зворотним зв’язком.

Страхові компанії. 
Постачальники та виробники ЛФМ. Вони приносять на 

цей ринок лакофарбові матеріали та технології, навчають лю-
дей працювати з ними. 

Інвестори – вкладають кошти в цей бізнес.
Кінцеві споживачі – мають досить різні вимоги до кузовно-

го ремонту. Часом надто ідеальні, зверх законодавства, але всі 
мають їх слухати, тому що вони платять гроші.

Автовиробники – також надають технології ремонту. В 
основному це Volkswagen і Toyota. 

Вимоги СТО щодо кузовного ремонту

Ефективне виробництво та економічна координація. 
Створюючи СТО, слід починати з планування ефективного ви-
робництва. Часто люди, які бажають інвестувати в кузовний 

авторемонт, звертаються до знайомих спеціалістів, які радять 
де поставити камеру, а де шліфувати, і запускають виробницт-
во. Але, як показує досвід, набагато ефективніше звернутися 
до досвідченої фірми, наприклад, такої як компанія «Прогрес», 
яка ретельно спланує потокове бережливе виробництво, за-
безпечить супровід, економічну та технологічну координацію. 

Технологічність ЛФМ на другому місці. Дехто думає, що 
мала би бути ціна, але насправді ні. Технологічність – більш 
важливіша.

Потреба в працівниках – кадровий голод відчувають всі. 
Ми це знаємо і також працюємо над цим. У нас діє учбовий 
центр, де ми вчимо колористів і малярів, бо іншого виходу з 
даної ситуації немає.

Постійна наявність матеріалів у постачальника та якісна 
логістика в цілому.

Технічний сервіс.
Вартість ЛФМ.
Зручна форма оплати.
Швидке вирішення технічних питань.
Відтермінування платежів.
Координація виробництва, технологій та браків.
Імідж ЛФМ, торгової марки та компанії-постачальника.

Вимоги постачальників ЛФМ

Платоспроможність СТО.
Відповідність всіх необхідних параметрів для викори-

стання ЛФМ, що постачаються.
Використання відповідного обладнання та інструменту.
Бажання персоналу СТО навчатися та підвищувати 

свою кваліфікацію.
Контроль всіх визначених точок технологічного про-

цесу.
Спільне управління помилками, робота над помилками.
Лояльність.

Кузовний авторемонт в Україні       
Як підвищити дохідну частину на 50% 
без збільшення виробничих площ. 
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Вимоги кінцевих споживачів

Терміни здачі відремонтованих автомобілів. Це 
найголовніший пункт для власників автомобілів. Тобто, якщо в 
СТО сказали, що віддадуть машину у вівторок, то вони мусять 
віддати у вівторок, а не в середу, четвер чи наступного тижня. 

Вартість ремонту.
Імідж СТО.
Якість ремонту.
Гарантія на виконаний ремонт.
Хороше, ввічливе ставлення персоналу.
Відкритість, щирість, хороша робота з людьми.

Ємність ринку

Світова ємність ринку авторемонтного фарбування ~ 8 млрд. 
доларів США. Це дані станом на 2018 рік. У цьому сегменті 
прогнозується ріст кожного року на рівні 6%. Тепер щодо рин-
ку України. Як я вже згадував, ринок закритий, немає жодної 
інформації. Але ми досить довго працюємо на цьому ринку, щоб 
орієнтуватися, хто і що продає. У грошовому еквіваленті за-
гальний обсяг продажів за 2019 рік склав приблизно 120 млн. 
євро. Більше половини ринку охоплюють три основні компанії, 
які працюють в «середньому» та «лоу-кост» сегментах. На 
жаль, виробники «преміум» сегменту, мають малу частку. Мені 
не зрозуміла позиція світового лідера ринку авторемонтних 
фарб, який займає в цих даних досить невелику частину, але 
маємо те, що маємо. 

Тенденції ринку

Збільшення гарантійного терміну на малярний ремонт. 
Як вже було сказано, законодавство вимагає півроку гарантії 
на виконані роботи, і для того, щоб збільшити кількість своїх 
клієнтів, СТО завжди має мати за основу ті стандарти і ті 
гарантії, які надають постачальники лакофарбових матеріалів. 
Вони прагнуть збільшити цей термін, і тоді можна говорити про 
1-2 роки гарантії. Одна компанія зробила цікавий маркетинго-
вий хід – надавала на свої ремонти лакофарбового покриття 
25 років гарантії. Якщо ж логічно подумати, то можна надавати 
і довічну гарантію, тому що метал заржавіє, а фарба залишить-
ся. 

Підвищена технологічність матеріалів. На сьогоднішній 
день я не зустрічав неякісних матеріалів на ринку України. Пи-
тання і відмінність в тому, що є певний час, за який СТО може 
здійснити ремонт. У випадку «лоу-кост» матеріалів доведеться 
працювати 30 годин, а візьмемо «швидкі» дорожчі матеріали і 
таким самим ремонт займе6 годин. 

Оцифрування. Для кузовного авторемонту найважче у 
роботі – підбір кольору. Напевно багато хто з вас чув від друзів 
чи знайомих розповіді про те, як їм пофарбували автомобіль 
не в колір – він відрізняється по тону, або ж не той наповнювач 

чи ще щось. Підбір кольору займає у колориста від 1 години, 
якщо пощастить, до декількох днів. Це досить важкий про-
цес, де виливається фарба, фарбуються і сушаться зразки, 
потім наносять лак і ще раз сушать, після чого порівнюється 
з оригінальним покриттям. А якщо взяти червоні кольори, то 
вони настоюються «як борщ», їм потрібно декілька днів по-
стояти. Уявіть собі клієнта, який приїхав на червоній машині, 
якщо це колір 41V Mazda, то навіть офіційні автосервіси 
відмовляються брати такий колір в роботу. Доволі сильно у да-
ному процесі допомагає спектрофотометр. Якщо, наприклад, 
порівняти при  підборі кольору роботу з спектрофотометром і 
без нього, то його відсутність вимагатиме 8 чи більше кроків 
при коліруванні. Якщо ж використовувати спектрофотометр, 
то потрібно максимум 2 кроки і фарба вже готова. Відповідно, 
клієнт задоволений і СТО працює. Наступне – це введення 
складських запасів, коли оцифровуються всі матеріали. Є ска-
нер, працівник, який видає і готує суміші, сканує все, автома-
тично вводить в програмі, і не потрібно писати якісь звіти чи 
вписувати в накладні і займатися рутинною роботою. Або ж 
коли приїжджає аварійний комісар і фотографує аварію, скидає 
це фото до майстра СТО, і можна одразу визначити приблизну 
вартість даного ремонту. Зрозуміло, що це пришвидшує роботу 
і йде на користь СТО.

Прийнятна ціна. В авторемонті, якщо ціна лакофарбових 
матеріалів складає понад 22% за ремонт, то він стає нерента-
бельним. Тоді СТО починає працювати на постачальника ЛФМ, 
а не на себе. 

Безпека. 
Можливість використовувати нові ЛФМ, не змінюючи на-

явний інструмент та обладнання. Кожні 4 місяці на ринок ви-
ходить якийсь новий продукт. І якщо він вимагає додаткових 
капіталовкладень, це не йде на користь для наших клієнтів і 
суттєво відкладає в часі використання даного продукту.

Швидке та легке перенавчання персоналу. 

Планування та організація кузовного 
виробництва

Малярний та кузовний ремонт згідно зі стандартом ISO 
9001:2001 є спеціальним процесом. А це означає, що для 
оцінки якості виробу, який ви зварили, необхідно розламати те, 
що було зварене. Для розуміння якості фарбування необхідно 
зняти фарбу спеціальним способом. Але тоді пошкоджується і 
зварний шов, і лакофарбове покриття. Як вийти з цієї ситуації? 
Щоб забезпечити відповідну якість ремонту, необхідно викону-
вати чотири основні правила:

- Використовувати в роботі якісні ЛФМ.
- Навчити та сертифікувати персонал СТО працювати з 

ними.
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- Підібрати відповідні інструменти та обладнання.
- Постійний контроль визначених точок. Фіксація резуль-

тату контролю. Бо якщо робити контроль лише на початку 
і вкінці, то це може призвести до проблем у майбутньому.

Тісно взаємодіючи з нашими клієнтами, спостерігаючи за 
їхньою роботою і проводячи з ними досить багато часу, ми 
отримуємо підтвердження, що нам вдалося знайти своє бачен-
ня хорошого сервісу з кузовного ремонту. Такого сервісу, який 
би працював потоково і був би максимально завантаженим. Це 
дуже простий метод – метод балансування між всіма виробни-
чими дільницями. Тобто, не може бути так, щоб одна з дільниць 
завантажена на 20%, а інша – на 60%, третя – на 120%, а чет-
верта – на 40%. В такому випадку про жоден хороший резуль-
тат не бути і мови.

В основі планування та організації кузовного виробництва ми 
завжди ставимо фарбувально-сушильну камеру як найбільш 
дороге обладнання. На сьогодні СТО кузовного ремонту при 
тих технологіях, що використовуються, можуть виконати до 80 
ремонтів на місяць (160 робочих годин) з розрахунку на одну 
фарбувально-сушильну камеру. В основному використовують 
лаки «MS», «LS» та «HS», у яких різний показник сухого залиш-
ку. На багатьох автосервісах використовується шліфування 
за допомогою води. Наявність лаків «VHS» для виробництва 
означає, що якби ми фарбували автомобіль лаками «LS», то 
довелось би нанести 3-4 шари покриття. А якщо взяти лак 
«VНS», то достатньо 1,5 шару і двічі обійти автомобіль. А це 
суттєва економія. 

Збільшення прибутковості СТО на 50%

Здавалося б, для чого компанії, що продає авторемонтні 
фарби, робити акцент на прибутковості СТО? Тому що це 
нормальна еволюція. Ми привезли матеріали 20 років тому і 
побачили, що десь неправильно знежирюють поверхню. По-
чали вчити, як це потрібно робити. Потім почали навчати, 
як шпаклювати, ґрунтувати, лакувати і зараз ми вже дійшли 
до того, що консультуємо наших клієнтів, як збільшити їхню 
прибутковість. В цей же час у наших європейських колег го-
ловна вимога дещо інша –  давайте нам «швидкий» матеріал. 

В Україні нам доводиться розповідати про досвід, який ми 
вже отримали у Європі. І щоб покращити одну дільницю і при-
швидшити роботу фарбувально-сушильної камери, ми маємо 
повністю покращити весь конвеєр. А для цього потрібно 
відсортувати вхідний потік автомобілів, де можуть бути різні 
критерії, аж до кольору. Також потрібно визначитися, які аварії 
СТО бере в роботу, бо, скажімо, середніх аварій найбільше. Се-
редня аварія – це 2-3 пофарбованих деталі. І для чого брати 
важкі ремонти, коли машина на сервісі залишиться більше 60 
годин? Краще взяти середні ремонти, відпрацювати 9-10 годин 
і отримати гроші, які швидко надійдуть. А якщо використову-

вати лаки типу «HS» і «VHS», то економія часу складе близько 
40 хвилин. Додайте до цього менші енергозатрати і кращу без-
пеку, то це все загалом пришвидшує процес.

Також для мінімізації втрат потрібно розуміти, що на 
виробництві існує два види дій: 

- Дії, що додають цінність;
- Дії, що не додають цінність. Їх називають втратами.
Необхідно скорочувати втрати. Завжди важливо задавати 

питання – що заважає почати і що заважає закінчити?
Заходи щодо мінімізації втрат, які потрібно контролювати і 

працювати над ними:
- Зменшення кількості випадків браку. А на кузовному 

виробництві трапляється до 90% браку.
- Зменшення втрат за рахунок зменшення запасів ЛФМ на 

складі СТО. Наприклад, держава регулює, що запас має бути 
не більше 2 денних потреб конвеєра СТО, але бувають запаси 
на 2-3 місяці, тож це потрібно регулювати.

- Зменшення енергозатрат.
- Зменшення зайвих рухів працівників.
- Зменшення часу на погодження.
- Зменшення часу на очікування.
- Порядок на робочому місці.
- Використання економічно вигідних ЛФМ та допоміжних 

матеріалів.
- Не допуск зайвої обробки, виготовлення та полірування.
- Стандартизація найкращих результатів.
- Постійне навчання персоналу, не допуск 

непрофесіоналізму.

Додаткові важливі моменти:

1. Статистика. Визначення критеріїв. Збір даних. Аналіз. 
Коригувальні дії.

2. Аутсорсинг. Аналіз рентабельності неосновних 
функцій підприємства та, у випадку доцільності, передача їх 
субпідряднику.

3. Маркетинг. Індекс задоволеності замовників. Послуга як 
товар.

4. Партнерські програми.

 Ремонт автомобілів з Америки
Останнім часом почався масовий потік машин зі США, де авто 

після аварії купують на аукціонах. Всі знають, що найдешевші 
квіти у Нідерландах, а найдешевші автомобілі в Америці. Кож-
ного дня до України пливуть пороми, і ми ще не зустріли жод-
ного сервісу, де б не було американських автомобілів. Думаю, 
що орієнтовно у 70-80% випадків купують і ремонтують маши-
ни самі СТО, а потім перепродають. На нас, як постачальника 
ЛФМ, це звісно вплинуло добре, і ми маємо хороший ріст за 
останні роки. Водночас, маємо проблему в кольорах. Можливо, 
не всі знають, що колись американський виробник лакофар-
бових матеріалів Sherwin-Williams прийшов на ринок України, 
але вони не змогли тут втриматися, хоча мали хорошого і ве-
ликого дистриб’ютора. Можливо, зараз вони б вирішили цю 
проблему, надаючи послугу підбору кольору. Представлені на 
українському ринку колірувальні системи добре охоплюють 
переважно автомобілі з європейського та азіатського ринків. 
Тому дуже важко працювати з американськими машинами і 
підбирати колір з тієї швидкістю, як вимагає ринок.

Руслан Лебединець
Компанія Прогресс



Как функционирует охлаждаемая система рециркуляции отработанных газов 
(EGR)? Что обеспечивают электрические и пневматические байпасные заслонки в 
охладителе системы EGR? Каковы наиважнейшие компоненты охлаждаемой си-
стемы рециркуляции отработанных газов? 

По причине становящихся всё более 
строгими норм содержания токсичных 
веществ в ОГ методы по сокращению 
содержания вредных веществ должны 
непрерывно улучшаться. У дизельных 
двигателей это касается, прежде всего, 
дальнейшего сокращения монооксидов 
азота (NOx ). Особенное значение здесь 
имеет охлаждённая рециркуляция ОГ. 

Охлаждённая рециркуляция 
ОГ понижает температуру камеры 
сгорания и, вследствие этого, 
сокращает образование угарного газа. 
На основе приобретённой компетенции 
в развитии и производстве систем 
рециркуляции ОГ, фирма Pierburg 
разработала серию модулей для 
радиаторов системы рециркуляции 
отработавших газов, которые 
позволяют их целенаправленное 
охлаждение.

Сегодня большое количество 
радиаторов системы рециркуляции 
ОГ имеют электрически или 
пневматически подключенную 
перепускную заслонку.Благодаря 
перепускной заслонке выхлопные 
газы в период прогрева могут 
быть проведены мимо радиатора 
системы рециркуляции ОГ, для того, 
чтобы быстро привести двигатель и 
катализатор к рабочей температуре. 
Вследствие этого предотвращается, 
кроме того, развитие шумов, так 
называемое «дизельное тарахтение», 
и эмиссия углеводородов в период 
прогрева. Байпас также возможен, если 
необходимы высокие температуры ОГ, 

например, для регенерации сажевых 
фильтров.

При газообразовании существует 
тесная связь между давлением, 
температурой и объёмом.

Проще говоря:
Если нагревается определённый 

объём газа, то он расширяется; если 
газ охлаждается, объём уменьшается.

Если объём ограничен, как, напр., 
в цилиндре, то давление поднимается 
вместе с растущей температурой 
и, соответственно, понижается при 
охлаждении.

Поэтому становится ясным, что 
при постоянном объёме «больше газа 
заходит внутрь», если он охлаждается.

Результат: чем большее 
количество выхлопного газа находится 
в наполнении цилиндра, тем более 
незначительной становится доля 
кислорода. Сам выхлопной газ не 

принимает участие в сгорании, 
может, однако, из-за своей высокой 
«теплоёмкости» принимать большое 
количество теплоты. 

Оба эффекта вызывают снижение 
температурного максиму-ма при 
сгорании, а также уменьшение скорости 
горения и сокращают, вследствие этого, 
выпуск угарного газа.

Термин «угарный газ» - это 
собирательное название для 
газообразных оксидов азота. Их 
название сокращается на NOx, так 
как по причине наличия большого 
количества степеней окисления 
кислорода появляются много 
соединений азота и кислорода. 
Оксиды азота раздражают и вредят 
дыхательным органам, они разделяют 
ответственность за образование смога 
и озона и поддерживают образование 
кислого дождя.

Охлаждённая рециркуляция 
отработавших газов

Oхлаждённая рециркуляция отработавших газов (схематически): 1 - воздушный фильтр, 
2 - турбонагнетатель (компрессор), 3 - турбонагнетатель (турбина), 4 -  радиатор системы 
рециркуляции ОГ, 5 - перепускной канал, 6 - перепускная заслонка (управляемая вакуумом), 7 - 
клапан системы рециркуляции отработавших газов, 8 - охладитель наддувочного воздуха

Pадиатор системы рециркуляции 
отработавших газов в BMW 318d 
(выделено красным цветом)
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Компрессор автомобильный — это устройство, которое используется для 
покраски кузова автомобиля. Оборудование этого типа основано на прин-
ципе захвата воздуха, его сжатия и подачи под высоким давлением. Ком-
прессор для покраски активно используется в ремонте автомобиля, при 
покраске кузова. Дополнительно агрегат используется на СТО для накач-
ки шин. Покраска машины подобным инструментом позволяет добиться 
равномерного нанесения слоя (так как сжатый воздух с давлением в не-
сколько атмосфер подается из компрессора).

Какой компрессор нужен для покраски авто?        
На что стоит обратить внимание при покупке

Для чего нужен компрессор?

Компрессор для покраски авто 
имеет несколько составных частей:

- Электрический двигатель, ко-
торый вращает поршни в цилин-
дре;

- Бак (ресивер), в который на-
гоняется воздух для дальнейшей 
выдачи из шланга;

- Система охлаждения поршне-
вой системы;

- Редуктор, к которому подклю-
чается шланг;

- Электронные компоненты (на-
пример, реле, система запуска и 
другое);

- Манометр для индикации 
уровня масла;

- Фильтр.

Компрессор имеет простой прин-
цип действия. Покраска автомобиля 
осуществляется через распыление 
порошковой основы на кузов. Элек-

трический агрегат двигает поршни, 
которые подают сжатый горячий воз-
дух в ресивер. Краскопульт работает 
с номинальным уровнем давления в 
8-12 атмосфер. Компрессор экстрен-
но отключится, если это значение 
превысит показатель в 12 атмосфер 
в случае сбоя автоматики.

Принцип действия зависит так-
же от вида оборудования. Ременное 
устройство отличается увеличенной 
долговечностью за счет небольших 
оборотов. Коаксиальные механизмы 
(без ремня) реже используются в 
сфере технического обслуживания 
автомобилей. Красить с компрессо-
рами можно машины любых катего-
рий, независимо от типа используе-
мого покрасочного материала.

Какие есть виды 
компрессоров?

Компрессор воздушный автомо-
бильный может отличаться рядом 

технических параметров. Один из 
ключевых параметров для любой 
модели — это тип смазки. Наиболее 
популярный компрессор в сфере об-
служивания авто — это масляный 
тип устройства. Смазка поршней 
осуществляется за счет прямого раз-
брызгивания смазывающего матери-
ала в системе.

Это необходимо для того, чтобы 
снизить степень износа металла при 
соприкасании деталей в процессе 
работы поршневой системы. Обслу-
живание такого компрессора предпо-
лагает периодическую смену масла 
(расход зависит от мощности моде-
ли). Масляный компрессор для авто 
имеет средний расход смазывающей 
жидкости в один литр в течение ме-
сяца или более длительного периода.

Автомобильный компрессор с ре-
сивером, который не предполагает 
добавление масла, используется в 
сферах деятельности, где не допу-
скается попадание смазочной жид-
кости на рабочую поверхность. Вы-
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бор такого устройства актуален для 
производства мебели или для рабо-
ты с медицинским оборудованием.

Еще одна категория деления опи-
сываемого оборудования — это ис-
пользование поршневой или винто-
вой системы. Первый тип устройств 
по принципу действия напоминает 
структуру автомобильного силового 
агрегата. Диаметр поршня влияет на 
объем передаваемого сжатого возду-
ха, который забирается из атмосфе-
ры в ресивер.

Винтовой компрессор отличается 
тем, что сжатие и передача воздуха 
осуществляется за счет вращения 
двух винтов в специальном отсе-
ке. Такой вариант считается более 
долговечным и надежным. Однако 
при поиске более дешевого и рас-
пространенного варианта, актуально 
обратить внимание на стандартный 
ременный поршневой компрессор, 
используемый для покраски авто.

Выбор моделей компрессоров 
зависит не только от принципа дей-
ствия, но и от других параметров. 
Важную роль выполняет ресивер, 
поэтому его объем должен соответ-
ствовать уровню будущей нагрузки 
при эксплуатации. Данный элемент 
выполняет функцию компенсации 
давления, сглаживая его в режиме 
постоянной работы. В результате 
правильного выбора объема ресиве-
ра, на выходе получается стабилизи-
рованный и ровный поток воздуха с 
равномерным давлением без рывков.

Автомобильные компрессоры 
должны иметь следующие минималь-
ные характеристики для работы с 
краскопультом:

- Объем — от 50 литров;
- Давление (на выходе) — от 8 

атмосфер;
- Объем производимого возду-

ха — от 400 литров в минуту.

Если подобрать недостаточно 
объемный ресивер, то качество по-
краски ухудшается за счет слабого 
нагрева воздуха и большого коли-
чества масла, которое попадает 
внутрь. Дополнительно недостаток 
мощности (производительности) при-
водит к перебоям в давлении.

Какой автомобильный 
компрессор для покраски 
выбрать?

Перед тем, как выбрать автомо-
бильный компрессор, необходимо 
сравнить технические параметры. 

Производительность и мощность 
давления должна быть сопоставимой 
тем показателям, которые актуаль-
ны для краскопульта. Стандартные 
модели распылителей расходуют до 
400 литров воздуха в час. Компрес-
сор для эффективной эксплуатации 

на территории станции технического 
обслуживания должен иметь ресивер 
от 100 литров.

Многие задаются вопросом отно-
сительно того, какой автомобильный 
компрессор лучше. Выбирая винто-
вое или поршневое оборудование, 
важно уточнять характеристику дав-
ления на выходе. Входной порог мо-
жет быть выше, поэтому производи-
тели устройств часто указывают его 
в качестве основной информации в 
рекламных целей. Компрессор, неза-
висимо от устройства и вида, являет-
ся универсальным. Однако промыш-
ленные модели с высоким давлени-
ем не подходят для бытовых задач. 
Ими нельзя накачать мяч или колеса 
— велик риск разрыва резины.

Чтобы компрессор можно было ис-
пользовать и в повседневных целях, 

актуальнее выбирать модели с но-
минальной мощностью в 2,2-5,5 кВт. 
Электрический двигатель у компрес-
сора может приводить в движение, 
как поршни, так и винты — от этого 
параметра не зависит универсаль-
ность его применения. Обслужива-

ние зависит от типа конструкции.
Как было написано выше, реже 

поломки возникают у винтовых мо-
делей. Их ресурс не ограничивается 
несколькими десятками тысяч часов 
работы. В процессе периодического 
обслуживания необходимо прово-
дить замену масла, если был приоб-
ретен масляный тип оборудования. 
Так как загрязненный воздух может 
попадать в шланг и выдуваться из 
краскопульта, нужно подбирать мо-
дель с наличием фильтров грубой 
очистки. Вышеописанные советы 
помогут определиться в том, какой 
компрессор нужен для покраски авто 
на СТО.

По материалам компании 
Автомеханика



Абсолютна більшість дизельних 
двигунів до різних типів автомобілів, 
які виготовляються в наш час, 
оснащені системами впорскування 
типу Common Rail. Цей тип систем 
живлення, який розвивається 
протягом останніх 20 років, робить 
можливим розширений контроль 
процесу спалювання горючої суміші в 
камері згоряння дизельного двигуна.

Дуже важливою модифікацією 
конструкції цієї системи впорскування, 
по відношенню до конструктивних 
рішень старшого покоління, є 
здатність підтримувати  остійний 
високий тиск протягом усього терміну 
впорскування палива, значно вищий 
за 1000 барів, а іноді навіть 2500 
барів. Завдяки підвищенню тиску 
впорскування палива вдалося 
значно скоротити час, потрібний для 
доставки необхідної кількості палива 
в камеру згоряння, в результаті 
чого скоротився час впорскування в 
окремих його фазах.

Представлені технічні зміни 
привели до значного зниження 
шуму і вібрацій дизельного двигуна 
з безпосереднім впорскуванням 
палива. Це значно підвищило 
ефективність процесу згоряння 
суміші, що вплинуло на збільшення 
крутного моменту та потужності 
при одночасному зниженні витрат 
палива. Такі зміни дозволили широко 
використовувати двигуни цього типу 
в легкових і невеликих вантажних 
автомобілях.

Такий удосконалений контроль над 
процесом згоряння суміші в циліндрі 
дозволяє також встановлювати у 
двигунах із запалюванням від стиску 
системи очищення вихлопних газів 
– каталітичних нейтралізаторів та 
фільтрів твердих часток. Це дало 
можливість значно знизити викиди 
токсичних речовин. 

Ключовим питанням для 
надійної роботи двигуна протягом 
усього періоду його експлуатації 

є підтримка стабільних робочих 
параметрів системи подачі палива 
в найдовший можливий період. 
Система впорскування дизельного 
двигуна є одним із найбільш 
чутливих і вразливих до ушкоджень 
елементів транспортного засобу. 
Найчастіше виникають ушкодження 
прецизійних пар форсунки, тобто 
дозувальних клапанів і розпилювачів, 
відповідальних за подачу певним 
чином розпорошеної дози палива у 
відповідні місця камери згоряння. Ці 
компоненти піддаються руйнівному 
впливу несприятливих факторів, 
які виникають у камері згоряння і 
можуть призвести до погіршення 
експлуатаційних та екологічних 
параметрів двигуна внутрішнього 
згоряння.

Під час роботи дизельного двигуна 
електронний контролер перевіряє 
швидкість обертання колінчастого 
вала шляхом вимірювання кутового 
прискорення під час робочого ходу 
кожного циліндра і намагається 
забезпечити, щоб ці величини 
були однаковими. Цей параметр 
регулюється шляхом зміни часу 
відкриття форсунки. У результаті 
збільшується або зменшується 
кількість палива, яке подається в 
камеру згоряння.

Правильне дозування палива 
форсункою безпосередньо пов’язане 
з її технічним станом і, зокрема, 
зі ступенем зносу розпилювача. 
Будь-які пошкодження форсунок 
можуть мати вкрай негативний 
вплив на ефективність роботи 
двигуна і його периферійних 
систем. Кожен розпилювач, який 
є найважливішим компонентом 
форсунки, має відповідну кількість 
розпилювальних отворів визначеної 
форми і положення, які необхідні для 
правильного формування паливного 
струменя в камері згоряння. 

Роль форсунки  

в сучасному дизельному двигуні і вплив ефективності її роботи на 
правильну роботу двигуна та системи очищення вихлопних газів 
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Рис. 1. Схема п’єзоелектричного впорскування 
VD0
1. Щілинний фільтр
2. Переливання у бак
3. Живлення п’єзоелектричного елемента
4. П’єзоелектрична батарея
5. Поршень клапана управління
6. Відкриваюча головка
7. Поршень управління
8. Голка розпилювача
9. Камера високого тиску корпусу 
розпилювача
10. Сферична (розпорошувальна)
частина розпилювача

Рис. 2. Впорскування розпиленої дози 
палива в камеру згоряння за допомогою 
форсунки CR.
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Порушення потоку змінює кількість 
палива, що впорскується, а це має 
прямий вплив на зростання кількості 
викидів.

Унаслідок несприятливих фізико-
хімічних умов, які панують у камері 
згоряння, а також сил, що виникають 
у результаті інтенсивної взаємодії 
між компонентами прецизійних 
пар, розвивається процес зносу 
розпилювача і зміни його основних 
параметрів, які відповідають за 
герметичність, правильний напрямок 

подачі й дозування палива. 
Розпорошене паливо має потрапляти 
безпосередньо в камеру згоряння, 
яка розташована в поршні. Якщо 
паливо надходить у неправильні 
зони камери згоряння або погано 
розпорошується, це може призвести 
до термічного руйнування поршня 
або клапанів. Часто через високу 
температуру згоряння руйнується сам 
розпилювач. Такі дефекти можуть 
призвести до серйозної поломки 
двигуна та необхідності проведення 
капітального ремонту або коштовної 

реконструкції системи очищення 
вихлопних газів.

Стан системи впорскування в 
сучасному двигуні внутрішнього 
згоряння, зокрема форсунок, 
необхідно періодично перевіряти 
на предмет правильності 
функціонування. Таким чином можна 
захистити двигун і його оснащення 
від серйозних поломок, які вимагають 
великих фінансових витрат для 
відновлення їх повної експлуатаційної 
ефективності. Беручи до уваги 
той факт, що розпилювач є дуже 
важливим елементом для правильної 
роботи форсунки, важливе значення 
для успішного відновлення його 
заводських параметрів під час 
ремонту має якість використовуваних 
у процесі регенерації запасних частин. 
Тому ключовим стає правильний вибір 
постачальника запасних частин.

Одним із провідних виробників 
розпилювачів на світовому ринку є 
компанія WUZETEM. Ця польська 
компанія з майже 70-річним досвідом 
роботи щороку поставляє приблизно 
500 000 запасних частин для клієнтів 
автомобільної галузі, які займаються 
професійною регенерацією систем 
впорскування палива для дизельних 
двигунів. Розпилювачі WUZETEM 
є високоякісною альтернативою 
продукції, що поставляється 
виробниками оригінального 
устаткування. Дослідження 
паливного обладнання проводяться 
в сучасно обладнаній лабораторії, 
де оцінюються всі функції 
розпилювача, відповідальні за 
належне формування горючої суміші 
в дизельному двигуні.

Рис. 3. Пошкодження функціональних елементів розпилювача: 1 – деформація  розпилю
вальних отворів, 2 – корозійна втома голки, 3 – пошкодження діаметра сідла голки.

Рис. 4. Розпилювач для двигуна Toyota 2.0, 
D40. Продукція компанії WUZETEM.

Рис. 5. Стенд для перевірки характеристик 
форсунок Common Rail та проекція форсунки, 
встановленої у затискач випробувального 
стенда.
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